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ارائه 
دهنده 

ت
خدم

 موسسه آموزش و ترویج کشاورزی  نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی و منابع طبیعی دستگاه مادر:نام 
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 به درخواست متقاضای حقیقی یا حقوقی مهارت حرفه ای گواهینامه  صدور شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 

  (G2B) خدمت به کسب و کار    
خدمت به دیگردستگاه های     

 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبین
 بهره برداران و متقاضیان ورود به بخش کشاورزی 

 حقیقی و حقوقی

 تصدی گری     حاکمیتی       ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

کسب و     مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:
 کار

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی    

مدارک و     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     
 هاگواهینامه

 سایر   وفات  

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

ارائه مستندات گواهینامه سابقه کار مرتبط با حرفه/ شغل، پروانه فعالیت، مستندات مرتبط با مشخصات فردی، 
شایستگی های فنی و ، انجام سنجش ، تکمیل فرم های درخواست سنجش صلاحیتحرفه ای سطح قبلی 

 غیرفنی مرتبط با حرفه

مجلس شورای  به تصویب 24/08/1396 در تاریخی، و مهارت یاحرفه ،یفن تیقانون نظام جامع آموزش و ترب قوانین و مقررات بالادستی
 یمجلس شوراپس از تایید شورای نگهبان به  19/09/1396رخ مو 78956/28ره نامه شماطی رسید و اسلامی 

 شد.جهت اجرا ابلاغ و  دیواصل گرد یاسلام
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ت
ت خدم

جزییا
 

 خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل          سال  1000 آمار تعداد خدمت گیرندگان                 

 ارایه زمان متوسط مدت
 خدمت:

 روز 10الی   دو روز 

 ماه        فصل          سال                                 در:    مهارت حرفهدر هر سطح از یکبار برای همیشه      تواتر

 صلاحیتیکبار برای هر گواهینامه  تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

شماره حساب )های(  مبلغ)مبالغ(
 بانکی

 پرداخت بصورت الکترونیک

شورای عالی مهارت )آیین طبق تعرفه مصوب 
 نامه در حال تدوین است(

  

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

سامانه مرتبط هنوز تدوین نشده  باتوجه به شروع کار نظام جامع آموزش و تربیت فنی، حرفه ای و مهارتی و تشکیل مراکز ملی سنجش

  www.iate.irاست

   sajamat.iate.irسجامات  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

  



 
ت

ت خدم
در مرحله درخواس

 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                              

 غیرالکترونیکی    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 ارایه مشاورهسایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی( 

لاعات
ی اط

)بانکها
 در

دستگاه
 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    درخواست سازمان فنی و حرفه ای
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
 :است، استعلام توسط

 

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          مرکز ملی سنجش
 کننده مراجعه    

دبیرخانه شورای عالی 
 مهارت

 دستگاه         
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 درخواست متقاضی حقیقی / حقوقی برای سنجش صلاحیت حرفه خاص از مرکز سنجش صلاحیت حرفه-1

 مشخصات فردی و سوابق کاری( توسط مرکز سنجش ملی/استانی ارزیابی مستندات) -2

 دعوت متقاضی به انجام سنجش صلاحیت در نوع و سطح مشخص شده مهارت توسط مرکز سنجش -3

 انجام آزمون های عملی و نظری براساس استانداردهای سنجش شایستگی های فنی و غیر فنی حرفه مشخص شده  -4

 مهارت )با عنوان و سطح مشخص( برای متقاضی در صورت موفقیت در آزمون نظری و عملیصدور گواهینامه  -5



 : نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الکترونیک پست 09126183371:تلفن حسین پاشا زانوسی :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

Pasha_zanussi
@yahoo.com 

گروه راهبری سامانه و فناوری  :مربوط واحد
 آموزشی 

درخواست متقاضی حقیقی / حقوقی برای سنجش 

 صلاحیت حرفه خاص از مرکز سنجش صلاحیت حرفه

ارزیابی مستندات) مشخصات فردی و سوابق 

 سنجش ملی/استانیکاری( توسط مرکز 

دعوت متقاضی به انجام سنجش صلاحیت در نوع 

 و سطح مشخص شده مهارت توسط مرکز سنجش 

انجام آزمون های عملی و نظری براساس 

استانداردهای سنجش شایستگی های فنی و غیر فنی 

 حرفه مشخص شده 

سطح صدور گواهینامه مهارت )با عنوان و  بازگشت به انجام سنجش مجدد  

 مشخص( برای متقاضی

 رد قبول



 


